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台灣博鈞科技股份有限公司

總經理 廖詠慧

博鈞ECare長期資訊系統建構
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ECare長照ERP系統的設計理念(一)
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• 跨專業整合照
護

• 提升照護品質
• 提升工作效率

• 降低醫療疏失

• 以個案照護為
中心

• 全人的照護

• 優質永續經營

• 健全的管理制
度

• 智能化系統

經營者
管理者

長者
住民

專業
人員

工作
人員



ECare長照ERP系統的設計理念(二)

以機構優質永續經營所建構

的一套完整的智能化資訊系

統。

以「個案照護」為中心的整

合照護ERP平臺
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系統
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ERP系統的功能架構—專業照護系統
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ERP系統的功能架构—機構營運系统

機構營
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博鈞--連續性照護產品系列

ECare
長照
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管理
系統
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主管
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ECare長照機構運營管理系統

長照主管APP

行動量測護理車+APP照護系統

照服員照護APP系統

GCare居家服務管理系統

GCare居家家訪管理系統

HCare居家護理管理系統

DCare日間照料管理系統
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長期照護ERP整合平台
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智能照護服務平台
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ECare行動量測護理車
台灣博鈞 上海碩鈞

ECare行動量測護理車

結合藍芽血壓計、耳

溫槍、血糖機量測設

備，讓護理照護一條

龍作業。
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醫療院所體系與博鈞科技合作優勢(一)

醫院附設之機構或機構自設診所者，住民之病摘、用藥、檢驗檢查報告…等，

ECare系統可與醫院或診所系統介接，不須重複登打或記錄。
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 10多年來專注於長照產業

持續擁有高的研發技術

產學與跨業合作

學校：嘉南藥理大學、長庚大學

跨業合作：中華電信、仁寶電腦(離床偵測)

醫療院所體系與博鈞科技合作優勢(二)



• 院外就診結果與用藥

• 檢驗、檢查報告

• 耗材使用與撥補介接

• 住民費用與繳款紀錄

• 醫院藥庫
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ECare與醫院資料介接項目



• ECare提供Web Service接口，供醫院端自
動查詢或上傳資料。

• 與上述主從角色對調。由醫院開發建立
Web Service接口。

• 博鈞提供CSV資料格式，透過FTP之方式交
換介接檔案。
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介接之技術方式
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 同集團或體系下，以授權代號管理各機構。

 總部可清楚了解各機構之每位住民、工作人員以及運營狀
況之資訊。

 同集團或體系之間住民資料可以互轉。

集團式管理最佳化
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系統演示

請觀看系統演示



非計劃性住院
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住民跌倒分析
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住民跌倒分析

19



20

長期照護連鎖集團管理系統
台灣博鈞 上海碩鈞
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 列舉部分客戶供參

區域 機構名稱 床數規模

北部 恩主公醫院橫溪恩主公護理之家 90床

天晟醫院金色時代護理之家 160床

揚明醫院附設護理之家 200床

財團法人台灣省私立桃園仁愛之家 350床

樂鑫護理之家 99床

財團法人新竹縣私立保順養護中心 147床

桃園仁愛之家附設新竹老人養護中
心

200床

富林護理之家 182床

苗栗縣私立誠意老人長期照顧中心 50床

中部 清泉醫院附設護理之家 101床

台中慈濟醫院附設日間照顧中心 30床

我們的客戶……
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區域 機構名稱 床數規模

中部 彰化秀傳醫院秀和苑日間照顧中心 30床

康禎護理之家 274床

永耕老人養護中心 156床

財團法人彰化縣私立慈恩老人養護
中心

203床

私立淨元護理之家 169床

南投仁愛之家 148床

南部 大德護理之家 101床

大恩精神護理之家 101床

國欣護理之家 155床

義大護理之家 165床

我們的客戶……
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區域 機構名稱 床數規模

中部 彰化秀傳醫院秀和苑日間照顧中心 30床

康禎護理之家 274床

永耕老人養護中心 156床

財團法人彰化縣私立慈恩老人養護
中心

203床

私立淨元護理之家 169床

南投仁愛之家 148床

南部 大德護理之家 101床

大恩精神護理之家 101床

國欣護理之家 155床

義大護理之家 165床

我們的客戶……



1. 協助醫護人員對老人進行評估與資料採集
，例如:SPMSQ(簡易心智狀態問卷調查表)
評估等等。

2. 帶動康樂與復健操之示範。
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機器人照護計畫(一)
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1. 協助醫護人員對老人進行評估與資料採
集，例如:SPMSQ(簡易心智狀態問卷調
查表)評估等等。

2. 帶動康樂與復健操之示範。
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機器人照護計畫(二)
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ECare長期照護管理系統--案例分享
台灣博鈞 上海碩鈞

250床機構使用博鈞ECare系統實際改善情形

1. 縮短跨團隊對間的治療時間與繁瑣流程，由平均約6個工作天

降至2～3個工作天，有效地提升了工作效益與照護品質。

2. 護理人員每天每單位可至少減少0.5人，而多餘人力轉化為醫

護品質提升。

3. 藥師由每8小時評估30個住民，提升至每4小時評估40個住民。

4. 有效降低醫療糾紛。

5. 發揮具體的經營績效考核之作用。

6. 醫護成本之下降，並轉為正向照護品質之迴圈，例如採用更好

品質的尿片等。
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ECare長期照護管理系統-成果展現
台灣博鈞 上海碩鈞

 中部250床機構，使用博鈞ECare長照系統實際改善情形發

表於「第十屆世界華人地區長期照護會議」。

 103年中國北京養老會議之研究案例簡報。

 105年第十二屆世界華人地區長期照護會議」發表機器人

照護

 國內三所大學(長庚、南開科技、嘉南藥理)長照系所、資

管系列入教學軟體系統。

 目前使用博鈞ECare長照系統之客戶有北部、中部、南部

、東部之老人安養中心、老人養護中心、獨立型態護理之

家、醫院附設護理之家、長期照顧中心、仁愛之家等。
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1. 可以貼近並與老人互動，具有康樂、
益智、療愈之效果，稱為”機器人療
法”。

2. 推進失智症之持續觀察、早期治療與
照護。

機器人照護計畫(一)
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